
ALLEGATO A - DECLARATORIE

AREA DEGLI OPERATORI:

Appartengono a quest’a1'ea i lavoratori che svolgono attivitél di supporto ai processi
produttivi ed ai sisterni di erogazione dei servizi, che non presuppongono conoscenze
specifiche e/0 qualificazioni professionali, co1‘ri.sp0ndenti a ruoii ampiamenti fungibili.
Specifiche professionali:

1» conoscenze gencrali di base per svolgere compiti semplici;
0 capacité pratiche necessarie 21 risolvere problemi utilizzando metodi, strumenti,

materiali e informazioni;
0 resp0nsa‘0i1it-:31 di portare a termine compiti, di risolverc problemi di routine e di

completare attivité di Iavoro adeguando i p1'0p1‘ic0mp0rta1nenti alle circostanze
che si presentano.

Requisiti di base per 1’access0:
0 assolvimento de11’0bblig0 scolastico.

Esemplificazione dei profili:
Lavoratore che provvede ad attivitéx prevalentelnente esecutive e tecnico manutentive,
operante in sewizi ausiliari di supporto e/0 di sorveglianza.

AREA DEGLI OPERATORI ESPERTI

Appartengono a quest’a1"ea i lavoratori inseriti nel processo produttivo e nei sistemi di
erogazione dei servizi e che ne svolgono fasi di processo e/0 processi, nel1’ambit0 di
direttive di massima e di procedure predetelminate, anche attraverso la gestione di
strumentazioni tecnologiche che presuppongono conoscenze specifiche. e/0
qualificazioni professionali.
Specifiche professionaliz
¢ conoscenze per 10 svolgimento di attivitél di tipo operative, tec11ic0-manutentivo 0
attivitfi di natura arnministrativa di supportog
0 capacitél di gestione di relazioni organizzative interne di tipo semplice anche tra pifi
soggetti interagenti, relazioni esterne (con altrc istituzioni) di tipo indiretto e formale;
0 responsabilitfi di portare a termine compiti, di risolvere problemi di routine e di
completare attivitél di lavoro adcguando i propri comportamenti alle circostanze che si
presentano.

Requisiti di base per l’access0:



0 assolvirnento de11’obbligo scoiastico accompagnato da una specifica
qualificazione professionals.

Esemplificazione dei profiliz
Collaboratore amministrativo, tecnico manutentivo, conduttore di inacchine operatrici
complesse, operatore socio assistenziale, operatore socio sanitario, collaboratore
servizi di supporto e/o sorveglianza.

AREA DEGLI ISTRUTTORI

Appartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti nei proeessi
amministrativi-contabili e tecnici e nei sistemi di erogazione dei servizi e che ne
svolgono fasi di processo e/o processi, ne1l’ambito di direttive di massima e di
procedure predeterminate, anche attraverso la gestione di stiumentazioni tecnologiche.
Tale personale é chiamato a valutare nel merito i easi concreti e ad interpretare le
istruzioni operative. Risponde, inoltre, dei risultati nel proprio contesto di lavoro.

Specifiche professionali:
¢ conoscenze teoriche esaurienti;
0 capacita pratiche necessarie a risolvere problemi di media complessita, in un

ambito specializzato di lavoro;
¢ responsabilita di procediniento 0 infraprocedimentale, con eventuaie

responsabilita di coordinare i1 lavoro dei colleghi.

Requisiti di base per Paccesso:
¢ scuola secondaria di secondo grado.

Esemplificazione dei profili:
Agente di polizia locale, geometra, ragioniere, istruttore amministrativo-contabiie,
istruttore teenico, istzuttore informatieo, istruttore del settore informazione pei rapporti
con i media.

Profili ad esaurimento che alla data di entrata in vigore del presente sistema di
olassificazione, sia inquadrato ne}l’Area degli Istruttori per effetto della trasposizione
di cui alla Tabella B dalla ex eategoria C:



~ Personale educative e scolastico che alla data di entrata in vigore del presente
sistema di classificazione, sia inquadrato ne1I’Area degli Istruttori per effetto
della trasposizione di eui alla Tabella B dalla ex categoria C.

¢ Personale infermieristico e della riabilitazione, tecnico della prevenzione
11el1’a111biente e nei luoghi di lavoro (secondo Ie definizioni dei Decreti del
Ministero della Sanita) educatori professionali socio pedagogici ed educatori
professionali socio sanitari.

Ai suddetti profili ad esaurimento si applica quanto previsto dall’art. 13, comma 5.

AREA DEI FUNZIONARI E DELLA ELEVATA QUALIFICAZIONE
Appaltengono a quest’a1'ea i Iavoratori strutturalmente inseriti nei processi
amministrativi-contabiii e tecnici e nei sistemi di erogazione dei servizi che nel quadro
di indirizzi generali, assicurano il presidio di importanti e diversi processi, concorrendo
al raggiungimento degli obiettivi stabiliti, assieurando la qualita dei servizi e dei
risultati, la circolarita delle comunicazioni, 1’integrazione/facilitazione dei processi, la
consulenza, il coo1'dina111ento delle eventuali risorse affidate, anche attraverso la
responsabilita diretta di moduli e strutture organizzative.
Appaltengono, altresi, a quest’area i lavoratori che svolgono attivita, negli ambiti
educativi, de1l’insegnamento, della formazione, delI’assistenza della cura diretta
a1.l’utenza.

Specifiche professionaliz

0 conoscenze altamente specialistiche;
e competenze gestionali e socio~relazionali, adeguate ad affrontare, con elevata

consapevolezza critica, problemi di notevole complessita;
0 capacita di lavoro in autonomia accompagnata da un grade elevato di capacita

gestionale, organizzativa, professionale atta a consentire lo svolgimento di
attivita di conduzione, coordinamento e gestione di funzioni organizzativamente
articolate di significativa importanza e responsabilita e/o di funzioni ad elevato
contenuto professionale e specialistico, implicanti anche attivita progettuali,
pianificatorie e di ricerca e sviluppog

~ responsabilita amministrative e di risultato, a diversi livelli, in ordine alle
funzioni specialistiche e/o organizzative affidate, inclusa la responsabilita di
unita organizzative; responsabilita amministrative derivanti dalle funzioni
organizzate affidate e/o conseguenti ad espressa delega di funzioni da parte del
dirigente in conformita agli ordinamenti delle amministrazioni.

Requisiti di base per l’accesso:
Iaurea (triennale 0 niagistrale), eventualmente accompagnata da iscrizione ad aibi
professionali



Esemplificazione dei profiliz
faimacista, psicologo, ingegnere, architetto, geologo, avvocato, coordinatore
pedagogico, specialista in attivita culturali, orientatori politiche attive del lavoro
specialista deH’area della vigilanza, specialista informatico, speeialista in attivita
amministrative e contabili, specialista in materie giuridiche, specialista della
transizione digitale, specialista della transizione ecologica, specialista nei rapporti eon
i media (settore infomiazione) e specialista della comunicazione istituzionale (settore
comunicazione), specialista in attivita socio assistenziali, assistente sociale, personale
infermieristico e della riabilitazione, tecnico della prevenzione nell’ambiente e nei
luoghi di lavoro (secondo 1e definizione dei Decreti del Ministero della Sanita),
educatore, docente, insegnante, edueatori professionali socio-pedagogici ed educatori
professionali socio-sanitari, ispettore fitosanitario.


